Parcours 3

nouvel outil
des missions locales
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La page accueil utilisateur permet de visualiser d'un seul coup d'ceil les messages du jour,
le nombre de dossiers et les alertes en cours qui signalent ou rappellent un certain type
de tache a effectuer.

Parcours3 contribue au systeme d'information du réseau des missions locales.

Il est centré sur le travail quotidien du conseiller dans sa relation avec le jeune.

Il est issu de I'évolution du logiciel Parcours 2 et de I'expérience acquise depuis vingt ans par le réseau
des missions locales et PAIO, accompagnant les jeunes dans leur parcours d'insertion.

Parcours33 utilise les technologies de I'lnternet qui permettent une meilleure

adaptation a toutes les variétés d'organisation et de fonctionnement {}M F
des missions locales. Linterface graphigue et les nouveaux outils d'aide ng;, " .3‘ -
a la décision apportent de nouvelles fonctionnalités attendues par {t . I

les conseillers. *"ﬂ'

Parcours3 intégre de puissants outils de requéte

et de représentation cartographique pour permettre, en temps reéel,
le pilotage de l'activité des missions locales a tous les niveaux : '
local, régional, national.



=~rarcours3 le systeme
dinformation national

Le systeme d’information garantit la communication et I’échange de données entre tous les niveaux
d'organisation dugréseau.

Les partenaires régionaux (Etat, conseil régional, association régionale des missions locales) peuvent suivre I'activité
apartir d'entrepots de données :

« Les outils cartographiques permettent l'analyse sur le territoire régional.
« Limpact des différentes mesures ou programmes d'insertion peut étre évalué directement.
= Lanalyse des demandes et besoins des jeunes apporte une aide précieuse a I'élaboration
des programmes régionaux d'insertion.
- Les développements complémentaires enrichissent le systéme en fonction des besoins régionaux.

Pour le niveau national Parcours3 contribue a I'évaluation des politiques publiques d’insertion des jeunes :
= Outil d'aide & I'animation et a la valorisation du réseau des missions locales.

= Accés a l'information globale, actualisée et exhaustive, sur I'activité du réseau.

= Connaissance des publics et de leurs difficultés : observatoire national de la situation des jeunes.

= Communication avec d'autres systemes d'information partenaires (INSEE, Education Nationale...).

Pour le niveau local :

= La technologie Internet permet une utilisation facile pour les missions locales disposant de plusieurs points d'accueil.

= Chaque structure dispose d'une base unique (plus besoin de consolidation des données)

= Lactivité de la structure peut étre située dans une dimension régionale ou nationale grace a des indicateurs four-
nis par les entrepdts de données .

- Les informations locales peuvent étre enrichies par des données régionales ou nationales.

= Accés aux systémes d'information partenaires emploi et formation

les enjeux du
systeme unique

3 Nationale
En 2000, le protocole signé ] de traitement
entre I'Etat, le Conseil national
des missions locales et I'As-
sociation des régions de
France, a souligné la nécessité l
pour le réseau des missions | SGLEIES formation
locales et des PAIO, de disposer QUASE)

d'un systeme d'information
unique, adaptable aux situations
locales.

Cet outil est une aide au pilotage
des programmes territoriaux ou
nationaux. Il permet a IEtat,
aux régions et aux autres
collectivités territoriales d'as-
surer le suivi et la consolida-
tion de l'activité du réseau et
de ses résultats.

Données

Parcours3 répond aux
attentes exprimées par les
signataires du Protocole 2000
dans les différents domaines : Régional
métier des missions locales,
complémentarité avec les autres
réseaux, offre de service homo- Parcours 3 contribue

gene sur f'ensemble du territoire. au systéme dinformation du réseau
des missions locales.

Systeme d’information
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Parcours 3 un outil au service
du conseilller

Linterface graphique permet

de visualiser le parcours d'insertion par année,
par mois ou en fonction de I'dge du jeune..

Elle facilite le travail d'accompagnement

du conseiller et le dialogue avec le jeune

tout au long de son parcours.
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Parcours3 est l'outil quotidien du conseiller pour
l'accueil et l'accompagnement des jeunes. Lapplication
permet de gérer et d'analyser les parcours dinsertion
construits avec les jeunes :

= Les situations professionnelles
(emploi, formation...).

= Les actes professionnels (propositions
d'insertion faites au jeune par le conseiller).

- = Les entretiens (demandes du jeune,
suivi des propositions du conseiller)

= Les types d'accompagnement choisis
en accord avec le jeune (information;
conseil; accompagnement sur projet;
accompagnement renforceé).

ParcoursZ3 offre de nombreuses fonctionnalités pour faciliter I'organisation du travail du conseiller :

~ Définition et consultation d'alertes sur le suivi des jeunes, systéme de relance.

= Interface graphique de visualisation du parcours d'insertion.

= Tableaux de bord standards de suivi de l'activité, construction de tableaux de bord personnalisés.
= Création et gestion de groupes.

= QOutils d'aide a la décision (éligibilité sur des programmes d'insertion).

= Recherche de l'offre de formation régionale.

= Catalogue local de l'offre de service rattaché & une nomenclature nationale.
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Linterface avec des centres
de ressources régionaux permet
la recherche et la consultation
au projet du jeune. Ces informations I - ]
peuvent étre importées directement ] . BRI i om0 -0 .l
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~ Parcours3s un outil au service
du pilotage de l'activite

Pour contribuer au pilotage de l'activité des missions locales, Parcours3 intégre deux outils d'analyse trés puissants :
Business Objects pour les requétes et les tableaux de bord, Mapinfo Professional® pour la cartographie.

La consultation des tableaux de bord standards est possible en format graphique (par période, age, niveau, programme)
et en format carte (lecture des informations sur le territoire).

Des tableaux de bord peuvent étre paramétrés en fonction des besoins locaux :
ils permettent d'analyser l'accueil et les services proposes aux jeunes.

Requéte Business Objects

Modification d'un état personnalisé
a l'aide de linterface Business Objects.

Cartographie Maplinfo Professional®

I'outil cartographique permet
la lecture de l'activité de la mission
locale sur son territoire.

les dix points clés Parcours 3 est réalisé par

. R 2 A q MICROPOLE-UNIVERS
[J communication et échanges d'information entre tous les acteurs (réalisation et maintenance)
du réseau _ etBULL
0 Iangage COMmMuUN au réseau (hébergement et formation)
(charte nationale et table de références pour les services)
[ acceés possible aux autres systemes d'information partenaires
[0 outil fortement personnalisable localement et régionalement

[ nouvelles fonctionnalités d'aide a la gestion des parcours

d'insertion (alertes, relances, aide a la décision)
[0 acces direct a l'offre régionale de formation m
[J base de données unique pour la structure RérusTIQUE FrANCASE
[ analyse des données : requétes prédéfinies, requétes ire
personnalisées, cartographie des afaires sociaes,
[ interface graphique de visualisation des parcours d'insertion et de Ia solidarité
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