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Fil Santé Jeunes : composez le 3224 – Colloque 
« Adolescents, se raconter sur Internet : a qui ? »

>> Le dispositif du numéro vert « Fil Santé Jeunes » devient le 
32 24, un numéro à quatre chiffres.

Dans le cadre du plan « Santé des jeunes » lancé en février dernier 
par Roselyne Bachelot-Narquin, ministre de la santé, de la jeunesse, 
des sports et de la vie associative, ce numéro est simplifié afin de 
mieux le faire connaître par la population, en particulier les jeunes.

Accessible 7 jours sur 7, de 8 heures à minuit, le Fil Santé Jeunes 
permet de s’entretenir avec un adulte compétent, une personne de 
confiance qui apporte des réponses à tout besoin d’écoute, 
d’informations, de conseil et d’orientation, dans une expression libre, 
confidentielle et dans le respect de l’anonymat. Il est ouvert en 
premier lieu aux jeunes mais aussi à toute autre personne qu’elle 
soit ou non parent. Les modalités d’expérimentation de la gratuité de 
l’accès de ce numéro vert aux téléphones portables sont en cours 
d’organisation.

Outre cette plate-forme téléphonique qui traite en moyenne 300.000 
appels par an, ce dispositif est complété, depuis 2001, par un site 
Internet qui a reçu environ un million de visites en 2007.

► www.filsantejeunes.com

► Bilan Fil Santé Jeunes 2007 et commande de supports de 
communication

>> Adolescents, se raconter sur Internet : à qui ?

Les nouveaux moyens de communication sont adaptés aux 
adolescents, il suffit d’observer avec quelle facilité ils ont su s’en 
emparer. Outre le téléphone grâce auquel ils se sentent en lien de 
façon quasi permanente, différentes modalités de communiquer via 
Internet leur sont offertes. Les mails, les messageries où l’on peut 
parler en nombre réduit, comme MSN, les divers forums et chats, les 
communautés virtuelles où ils simulent une vie entre eux, et plus 
récemment l’explosion des blogs, qui se comptent par millions sont 
autant de moyens de se raconter à l’envi.

La relation d’aide par téléphone s’est complétée par la relation d’aide 
par Internet avec, entre autres moyens d’information ou de 
prévention en matière de santé, des espaces de discussion, en 
particulier des forums. Fil Santé Jeunes a une expérience de 7 
années sur Internet et pose avec d’autres professionnels de 
l’adolescence la question des multiples possibilités face aux écrans, 
avec une large expression des désirs et fantasmes [...].

Colloque organisé par Fil Santé Jeunes, de l'EPE-IdF, avec le 
soutien de l'Institut National de Prévention et de l'Education pour la 
Santé, le vendredi 17 octobre 2008 - Espace Reuilly - 21 rue 

http://www.filsantejeunes.com/
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Hénard. 75012 Paris

► Renseignement et inscriptions : Tél. : 01 44 93 44 64 - Fax : 01 
44 93 44 89 - Mél : colloque@epe-idf.com

► Télécharger la plaquette et le bulletin d'inscription

Contact : Yves Auton, chargé de communication. Tél. 01 57 33 81 91 - 06 70 72 89 66. Mél : yves.auton@finances.gouv.fr 
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